关于公开征求《关于实施<广州市社区精神康复综合服务中心建设方案>的补充通知（征求意见稿）》意见和建议的公告
为进一步做好我市社区精神康复综合服务中心工作，市残联、市民政局、市财政局草拟了《关于实施<广州市社区精神康复综合服务中心建设方案>的补充通知（征求意见稿）》，现于2016年4月18日至2015年4月27日在广州市残疾人联合会网站对社会公众进行为期10天的公示，广泛征求社会公众意见。市民可登录市残联网站http://www.gzdpf.org.cn/阅读《补充通知（征求意见稿）》全文，并可通过邮寄、电子邮件或传真的方式向市残联反映意见和建议（地址：广州市天河区龙口西路375号17楼康复处，邮编510630；电子邮箱：sclkangfuchu@163.com；传真：38492460；）。

附件：《关于实施<广州市社区精神康复综合服务中心建设方案>的补充通知（征求意见稿）》
2016年4月18日

附件1

关于实施《广州市社区精神康复综合服务中心建设方案》的补充通知（征求意见稿）
各区残联、民政局、财政局：
《广州市社区精神康复综合服务中心建设方案》（以下简称《方案》）于2013年10月起正式实施。该《方案》的实施，推进了我市社区精神康复服务工作、建立了社区精神康复服务网络，填补社区精神康复服务的空白，目前全市已经建立12个社区精神康复综合服务中心（下称“中心”）。现就该方案执行过程中的有关问题通知如下：
1、 中心承办服务机构的确定

自2017年起，各区残联结合本地实际，制定社区精神康复综合服务中心承办机构的准入标准、服务标准，通过政府购买服务程序来确定承接本地社区精神康复综合服务中心的承办机构。

2、 中心业务督导和服务质量监察机制

各区残联承担本行政区内的中心业务督导和服务质量监察职能。
业务督导由各区残联委托有社区精神康复服务经验的医疗机构或社会服务机构开展。

服务质量监察工作由各区残联委托有社区精神康复服务经验的社会服务机构，按照《广州市残联关于修订<广州市社区精神康复综合服务中心服务质量检查评估办法>的通知》开展。
各区委托的业务督导和服务质量监察机构应为未在本市承接中心服务的第三方独立机构。
三、业务督导和服务质量监察经费
各区财政部门每年按照上年市区两级投入的本项目购买服务经费实际支出的5 %测算中心业务督导和服务质量监察经费控制数，并按照" 以事定费" 的原则核定本级业务督导和服务质量监察经费，在各区精神病防治康复经费中统筹安排。

四、建立服务工时指引

各区以总服务工时为单位制定本区中心的服务标准。总服务工时由专业服务工时、辅助性服务工时构成。专业服务工时和辅助性服务工时比例不低于4:1。

专业服务工时包括入户探访、电话探访、个案服务，小组支持与活动，社交康乐活动，社会功能及职业技能培训、家属服务的工时。

辅助性服务工时包括机构自我督导、培训、社区关系协调等为专业服务提供支援而开展的相关工作的工时。

专业服务工时围绕200名固定服务对象实施，每位服务对象每年获得的服务工时不少于45个。专业服务工时计算方式如下：入户探访、电话探访、个案服务为一对一服务，按照服务对象接受服务的时间据实计算；小组支持与活动，社交康乐活动，社会功能及职业技能培训、家属服务的工时等集体性服务，按照每一节/次服务应投入工时总数除以参加服务的人数，获得每位服务对象接受服务的工时数。

五、服务质量评价的申请

服务质量监察每年进行两次，分别为中期和末期评估。各中心承办机构完成专业服务工时和辅助性服务工时的下属各子项工时完成进度达到50%或100%后向区残联提交书面申请和自评报告。中期评估不迟于当年8月提出申请，末期评估不迟于当年12月提出申请。

六、服务经费的支付比例、半年结算和年度清算

服务经费的支出每年分三次支付，首次支付比例不得高于50%，末次支付比例不低于20%。首次拨款应在当年中心的服务质量监察中期评估前拨付，二次和末次拨款分别在当年中心取得服务质量监察中期、末期评估合格后支付。

二次拨款时应同时与中心承办机构进行半年结算，结算方式如下：对专业服务工时和辅助性服务工时的下属各子项工时完成进度未达到50%的，未达部分按照当年经费总额/总工时时数*所欠工时数计算出扣减额，在二次拨款中扣减。
末次拨款时应同时与中心承办机构进行年度清算。清算应对总服务工时、专业服务工时和辅助性服务工时的下属各子项工时、200名服务对象每人不少于45个专业服务工时构成的服务量进行核查，超出政府采购要求的工时数不可互为抵扣，各项工时必须达到政府采购要求才能支付全款。未完成工时按照未达部分按照当年经费总额/总工时时数*所欠工时-二次拨款扣除数计算出清算额，在末次拨款中扣减。

扣减服务经费是半年结算和年度清算的唯一方式。
七、健全项目承办机构失信惩戒和退出机制

中心承办机构有以下情形的，区残联应即时终止与承办服务机构的服务协议，并将有关情况报本区政府采购监督部门，依法处理：

（一）通过提供虚假服务、伪造服务资料等手段骗取服务经费的；

（二）服务质量中期或末期评价不合格的；

（三）政府采购协议服务期间收到区残联发出的本项目《服务质量问题整改通知》累计三次的；

（四）一个服务年度内未按服务协议提供服务被扣减服务经费的。
八、其他

本通知自印发之日起施行，有效期至2018年10月24日。相关法律政策依据变化或有效期届满，根据实施情况依法进行评估修订。
各地接到本通知后，要结合实际贯彻落实。工作中遇到的重要问题，请及时上报。
特此通知。
2016年   月  日

